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HUMANIZATION OF THE ASSISTANCE TO THE CHILDIN THE SURGICAL CENTER ONCOLOGY

HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA AL NINO EM EL BLOQUE QUIRURGICO ONCOLOGICO
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Resumo — Este artigo apresenta o processo de sistematizacdo de condutas para a assisténcia de
Enfermagem a crianca no Centro Cirargico, desenvolvido no Hospital do Céncer |, do Instituto Nacional do
Cancer (Inca), no RJ. Para uma assisténcia de Enfermagem humanizada, com a amenizacdo de traumas,
melhor aceitagdo dos procedimentos anestésico-cirlrgicos e maior interagcdo com a clientela infantil, os
enfermeiros do Centro Cirlrgico empregam estratégias, entre elas a permanéncia do familiar junto a crianca
dentro do Centro Cirtrgico e a utilizacdo dos brinquedos, como terapia para expressarem seus sentimentos
brincando, e para estabelecer um elo e confianca junto aos profissionais. As autoras descrevem as ac¢des
desenvolvidas pelos enfermeiros no Centro Cirdrgico voltadas para o cliente pediatrico e abordam a
importancia do espac¢o ladico como cenério do processo de humanizacdo. As inovagdes no processo de
trabalho das enfermeiras trouxeram respostas significativas com maior compreensao, participacao e interagédo
da crianca e seu familiar, repercutindo no bem-estar mental, emocional e social da crianca assistida.
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Abstract — This article presents the systematization’s process of behavior for nursing assistance to the child in
the Surgical Center, developed in the Cancer Hospital I/Inca — RJ. For Nursing assistance humanized, with
softening of traumas, better acceptance of the anesthetic — surgical procedures and more interaction with the
children, the nurses of the Surgical Center use strategies, among them the remaining of the family together
with the child into the Surgical Center and the use of toys, as a therapy so they can express theirs sentiments
playing, and to establish a link and confidence with the professionals. The authoresses describe the actions
developed by the nurses in the Surgical Center addressed to the pediatrics client, and approach the
importance of the ludic place as scenario of the process of humanization. The innovations in the work’s
process of the Nursing brought significant answers with more comprehension, participation and interaction of
the child and your family, reflecting in the mental, emotion and social well-being of the child assisted.
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Resumen — Este articulo presenta el proceso de sistematizacion de conductas para la asistencia de
enfermeria al nifio en el Bloque Quirdrgico, desarrollado en el Hospital de Cancer l/Inca — RJ. Para una
asistencia de enfermeria humanizada, con la minimizacibn de traumas, mejor aceptacion de los
procedimientos anestésico-quirdrgicos y mayor interaccion con la clientela infantil, los enfermeros del Bloque
Quirargico emplean estrategias, entre ellas la permanencia del familiar junto al nifio dentro del Bloque Quirar-
gico y la utilizacién de los juguetes, como terapia para los nifios expresaren sus sentimientos jugando, y para
establecer un vinculo confianza en los profesionales. Las autoras describen las acciones desarrolladas por
los enfermeros en el Bloque Quirlrgico dirigidas para el cliente pediatrico, y abordan la importancia del
espacio como escenario del proceso de humanizacion. Las innovaciones en el proceso de trabajo de las
enfermeras presento respuestas significativas con mayor comprension, participacion y interaccion en el nifio y
su familia, repercutiendo en la salud mental, emocional y social del nifio asistido.
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