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RESUMO - Este estudo foi desenvolvido
para apoiar a Sistematizacio da
Assisténcia de Enfermagem em Unidade
de Centro Cirturgico Hospitalar em busca
de certificagdo de qualidade. Pesquisa
descritiva, de natureza bibliogrifica,
cujos objetivos foram: definir e identificar
as caracteristicas de um indicador de
qualidade e propor indicadores de
qualidade para o processo avaliativo
da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem Perioperatéria (SAEP). Um
indicador ¢ um instrumento gerencial
que serve para mensurar criteriosamente
a qualidade e a produtividade de um
servico ou produto. Suas principais
caracteristicas s3o: abrangéncia, baixo
custo de obtenc¢do, nivel de comparacéo,
especificidade, estabilidade e rapidez
de  disponibilidade, objetividade,
rastreabilidade e acessibilidade,
seletividade, sensibilidade, simplicidade,
clareza ¢ validade. Os indicadores
propostos foram relativos a lesdo de pele,
intercorréncias, infecgo, mortalidade
¢ execugdo da SAEP. Concluiu-se que
os indicadores existentes ainda ndo
cobrem toda a complexidade da aten¢do
de enfermagem nesta drea e 0s novos
indicadores propostos precisam de
validagdo.

Palavras-Chave:  Indicadores de
qualidade em assisténcia a safde;
Processo de enfermagem; Enfermagem
de centre cirlirgico.

ABSTRACT - This study was developed
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to support the Systematization of Nursing
Assistance in the Operating room in
persuit of a quality certification. It is a
descriptive research, of bibliographic
nature, which goals were: define and
identify the characteristics of a quality
indicatorandsuggestquality indicators for
the evaluative process of Systematization
of Perioperative Nursing Care (SPNC).
An indicator is a management tool that is
used to critically measure the quality and
productivity of a service or product. Its
main characteristics are: scope, low cost,
comparison level, specificity, stability
and quickness availability, objectivity,
tracking and accessibility, selectivity,
sensibility, simplicity, intelligibility and
validity. The proposed indicators were
related to skin wounds, complications,
infections, mortality and SPNC
execution. It was concluded that the
existing indicators do not cover all the
complexity of nursing attention in this
area and new proposed indicators need
to be evaluated.

Keywords: quality indicator in
healthcare; nursing process; operating
room nursing.

RESUMEN -Esteestudio fuedesarollado
para apoyar la Sistematizaciéon de la
Asisténcia de Enfermeria en Unidad
de Centro Quirirgico Hospitalar en
busqueda de certificacién de calidad.
Pesquisa descritiva, de naturaleza
bibliogréfica, cuyos objetivos fueron:
definir e identificar las caracteristicas

de un indicador de calidad y proponer
indicadores de calidad para el proceso
evaluativo de la Sistematizacién de
la Asisténcia de Enfermeria en el
Perioperatorio (SAEP). Un indicador es
un instrumento gerencial que informa la
calidad y produtividad de un servicio o
producto. Sus principales caracteristicas
son: abrangéncia; bajo costo de obtencion;
nivel de comparacién; especificidad;
estabilidad y rapidez de disponibilidad;
objetividad; rastreabilidad y acesibilidad;
seletividad; sensibilidad; simplicidad,
clareza vy validad. Los indicadores
propuestos fueron relativos a lesion
de piel; intercorréncias; infeccion;
mortalidad y SAEP. En suma los
indicadores existentes no cubren toda la
complexidad de la atencion de enfermeria
en esta area y los nuevos propuestos
precisan de validacion.

Palabras Clave: Indicadores de calidad
en la assisténcia de salud; Procesos
de enfermeria; Enfermeria de centro
quirtrgico.

1. INTRODUCAO

Este estudo foi desenvolvido para apoiar
a Sistematiza¢do da Assisténcia de En-
fermagem em Unidade de Centro Cirtr-
gico Hospitalar em busca de certificagio
de qualidade. A experiéncia como enfer-
meira de Centro Cirtirgico num Hospital,
acreditado em nivel 2 pela Organiza-
¢do Nacional de Acreditagdo Hospitalar
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